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Словарь терминов

	Авиакасса 

	касса, в которой продают билеты на пассажирские самолеты

	Авиабилет
	Это документ или электронная запись, выданный авиакомпанией или туристическим агентством, который подтверждает, что физическое лицо имеет право на место на рейсе воздушного судна. 

	Аэропорт 
	комплекс сооружений, предназначенный для приёма, отправки, базирования воздушных судов и обслуживания воздушных перевозок, имеющий для этих целей аэродром, один или несколько грузовых терминалов и другие наземные сооружения и необходимое оборудование.

	Багаж 
	груз (вещи, иные материальные ценности), упакованный для отправления транспортом и перевозимый отдельно от пассажира

	Билет 

	документ, удостоверяющий право на посещение мероприятия или получение услуги.

	Бронирование 
	размещение и подтверждение заявки на туристическую услугу.

	Воздушный транспорт 
	понятие, включающее как собственно воздушные суда, так и необходимую для их эксплуатации инфраструктуру: аэропорты, диспетчерские и технические службы

	Вокзал 
	комплекс зданий и сооружений или одиночное здание, находящихся в пункте пассажирских перевозок путей сообщения (железнодорожных, водных, воздушных) (например, на станции, в порту, аэропорту), предназначенный для обслуживания пассажиров и обработки их багажа.

	Маршрут 
	направление движения объекта, относительно определённых географических ориентиров и координат, с указанием основных пунктов.

	Посадочный талон 
	это бумажный бланк со штрихкодом,	который	сотрудник авиакомпании сканирует перед выходом на посадку, чтобы   удостовериться, что вы садитесь на нужный рейс

	Паспортный контроль
	это	идентификация	личности пассажира. Для выполнения этой задачи пограничники	в аэропорту сверяют данные паспорта или иного документа. Удостоверяющего личность, с данными посадочного талона.

	Пассажир 
	человек, который не является членом экипажа и который перевозится транспортным средством в соответствии с гласным или негласным договором перевозки на каком-либо виде транспорта.

	Пилот 

	это тот, кто имеет свидетельство пилота и допущен к управлению воздушным судном.

	Рейс
	Передвижение транспортного средства по определенному маршруту

	Ручная   кладь    
	это   вещи, которые можно взять с собой в салон самолёта

	Самолет
	класс	воздушных	судов	тяжелее	воздуха, предназначенных для полётов в атмосфере с помощью силового  агрегата,  создающего  тягу  и  неподвижного относительно других частей аппарата крыла, создающего подъёмную силу.

	Стюардесса, также бортпроводник  

	член экипажа, специалист рядового состава на водных и воздушных судах и железнодорожном транспорте, выполняющий на них работы по обслуживанию пассажиров

	Таможня
	государственный    орган, обеспечивающий порядок перемещения через таможенную границу товаров и транспортных средств, вещей и иных предметов

	Транспорт 
	совокупность всех видов путей сообщения, транспортных средств, технических устройств и сооружений на путях сообщения, обеспечивающих процесс перемещения людей и грузов различного
назначения из одного места в другое.


	Услуга 
	результат, по меньшей мере, одного действия, обязательно осуществлённого при взаимодействии поставщика и потребителя, и, как правило, нематериальна.

	Чартер 

	договор между владельцами транспортного средства и фрахтователем (нанимателем) на аренду всего транспортного средства или его части на определённый рейс или срок.



